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V. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

En cumplimiento al Capitulo IV, Titulo Il de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito, se pone a disposicidn del publico en general el presente informe sobre la
Administracion Integral de Riesgos del primer trimestre de 2020.

De acuerdo con los conceptos establecidos por las Disposiciones, los riesgos a los que estan expuestas las
instituciones se clasifican de la siguiente forma:

I. Riesgos Cuantificables. Son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas para la
medicion de sus posibles pérdidas potenciales, divididos en:

a) Riesgos Discrecionales, son resultantes de la toma de posicion de un riesgo; comprenden el Riesgo
de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado y Riesgo de Concentracion.

b) Riesgos No Discrecionales, son resultantes de la operacion del negocio, denominado Riesgo
Operacional, el cual incluye los Riesgos Tecnoldgico y Legal.

Il. Riesgos No Cuantificables. Derivados de eventos para los cuales no se puede conformar una base
estadistica para la medicion de su pérdida potencial. Entre estos riesgos se encuentran el Riesgo
Estratégico, Riesgo de Negocio y Riesgo Reputacional.

Estructura de la Administracién Integral de Riesgos de Comercios Afiliados

Para el cumplimiento de sus objetivos, Comercios Afiliados mantiene un perfil de riesgo bajo, dentro de los
estandares de eficiencia y en correspondencia con el desarrollo de la estrategia de negocio. Los aspectos de
riesgos relacionados con las actividades que desempefia en la prestacion de servicios se identifican a través
de una Administracion Integral de Riesgos de manera tal que la gestidn de los mismos coadyuve para la toma
de decisiones de la Entidad.

La Unidad de Administracion de Riesgos tiene los recursos necesarios para administrar integralmente los
riesgos en el desarrollo de las operaciones que se realizan, para vigilar el apego a los objetivos, politicas y
procedimientos establecidos para la operacion de Comercios Afiliados.

Comercios Afiliados se apega a las disposiciones vigentes, bajo la premisa de gestion que le permita
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar y en su caso, mitigar los diferentes riesgos a los que se
enfrenta dia a dia en la operacion, asi como la correcta y oportuna revelacion de los mismos, con la finalidad
de ofrecer y mantener rentabilidad y operacion acorde a su capital. Para cumplimiento de lo antes descrito,
las politicas y procedimientos a seguir se encuentran detalladas en el Manual para la Administracion de
Riesgos y sus anexos.
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Administracién por Tipo de Riesgo
Riesgo de Mercado

Se define como la pérdida potencial por cambios en los Factores de Riesgo que inciden sobre la valuacién
de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Metodologia de Comercios Afiliados:

VaR por Simulacion Histérica
Escenarios Historicos: 501
Horizonte de tiempo: 1 dia
Nivel de Confianza: 99%

Al cierre del primer trimestre de 2020, Comercios Afiliados no registrd inversiones en titulos, ya sea en directo
0 reporto, sé6lo ha invertido en la modalidad de Inversiones Vista, por lo que no hay posicién en Riesgo de
Mercado.

Pruebas de sensibilidad

Las pruebas de sensibilidad consisten en analizar el impacto monetario en el valor del portafolio bajo
escenarios que contemplan movimientos en tasas de interés, tipos de cambio u otros factores, tanto positivos
como negativos. Los incrementos aplican solo a las tasas de interés, precios y tipos de cambio segun
corresponda. La prueba consiste en determinar el efecto negativo en el valor del portafolio derivado por
variaciones en los factores de valuacién, considerando incrementos/decrementos predeterminados sobre sus
niveles actuales o de mercado.

Al cierre del primer trimestre de 2020, Comercios Afiliados no registrd inversiones en titulos, ya sea en directo
0 reporto, por lo que no se realizaron pruebas de sensibilidad.

Pruebas de estrés

Estas pruebas consisten en someter al portafolio a condiciones extremas o inusuales de mercado y analizar
el impacto monetario por los cambios en su valor, para ello se han definido una serie de escenarios que
permiten medir la alteracion en el valor de las posiciones y que son similares a situaciones de estrés
historicas. Estos resultados son evaluados y calculados de forma diaria y son aceptables respecto al nivel de
riesgo esperado por la Entidad.

Al cierre del primer trimestre de 2020, Comercios Afiliados no registrd inversiones en titulos, ya sea en directo
o reporto, por lo que no se realizaron pruebas de estrés.

Riesgo de liquidez

Se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros
en condiciones normales, asi como por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones.
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Al cierre del primer trimestre de 2020, Comercios Afiliados no registrod inversiones en titulos, ya sea en directo
0 reporto, por lo que no se cuantifico el riesgo de liquidez de la Entidad, dado que el modelo considera que
en caso de no tener la posibilidad de renovar pasivos o contratar otros, implica no poder hacer frente a las
obligaciones contraidas, por lo cual, se estima la pérdida por la venta anticipada de activos.

Riesgo de crédito. Operaciones con Instrumentos Financieros

Se define como la pérdida potencial por la falta de pago de una contraparte en las operaciones que efectdan
las Entidades.

No se reportan resultados al cierre del primer trimestre de 2020 debido a que no se tuvieron titulos en
posicion.

Riesgo de crédito

Consumo

Se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado.

Al 31 de marzo de 2020, se determind la probabilidad de incumplimiento, asi como las reservas preventivas
de la cartera de crédito (pérdida esperada) de acuerdo con lo siguiente:

i. Probabilidad de incumplimiento

Tipo de Cartera Prob. de Severidad Exposicién Reservas PeiEie
|ncumI|m|ento esperada

~ Consumo 95.43% 75.73% 8,814,796 6,370,227 72.27%

Cartera Total 95.43% 75.73% 8,814,796 6,370,227 72.27% ‘

Cifras en pesos pesos

ii. Reservas Preventivas Necesarias

Importe de la
Calificacién Cartepra Crediticia Reservas Preventivas

A-1 29,499 475
A-2 9,593 233
B-1 10,984 416
B-2 5,469 239
B-3 2,479 124
C-1 83,584 5,661
C-2 147,877 15,964

D 194,350 46,424

E 8,330,961 6,300,692
Total 8,814,796 6,370,227

Cifras en pesos
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Riesgo operacional

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacién, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos.

La UAIR registra de forma detallada los procesos y sus eventos de riesgo asociados. Comercios Afiliados
tiene aprobados los siguientes niveles de tolerancia al Riesgo Operacional, mismos que son monitoreados
por el area de Riesgos e informados trimestralmente al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion,
junto con el nivel de exposicion y los eventos de pérdida materializados en el periodo.

Nivel de Tolerancia Global de Riesgo Operativo

Nivel de materialidad (bajo criterios SOX) 0.5%
Activos a marzo 2020 $34,436
NTGRO $172.18

Cifras en miles de pesos

Nivel de Tolerancia por Linea de Negocio

Pago y liquidacion $57.39
100% de NTLN Negociacion y Ventas $57.39
Banca Minorista $57.39

Cifras en miles de pesos

Los eventos de riesgo operacional son clasificados en uno de los distintos tipos de eventos de pérdida, tales
como: fraude interno; fraude externo; relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo; clientes,
productos y practicas empresariales; desastres naturales, incidencias en el negocio, fallos en los sistemas,
ejecucion, entrega y gestion de procesos.

Nivel de Tolerancia Especifico de Riesgo Operacional (NTERO)

¢ Fraude externo, errores en procesos e incidencias y fallas en el sistema (80% del nivel de tolerancia
de cada linea de negocio).

e Se distribuye equitativamente entre cada uno de los tres tipos de riesgo considerados, de manera que
el nivel de tolerancia especifico para estos tipos de riesgo, dentro de cada linea de negocio es:

NTERO = 15.30

e Fraude interno, relaciones laborales, practicas empresariales y desastres naturales (20% del nivel de
tolerancia de cada linea de negocio).

e Se distribuye equitativamente entre cada uno de los cuatro tipos de riesgo considerados, de manera
gue el nivel de tolerancia especifico para estos tipos de riesgo, dentro de cada linea de negocio es:

NTERO = 2.87
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Riesgo Legal

Definido como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacidn de sanciones,
en relacion con las operaciones que las Instituciones llevan a cabo. La UAIR de Comercios Afiliados trabaja
de forma conjunta con el area Legal con el fin de identificar los riesgos legales a los que estéa expuesta la
Sociedad.

Riesgo Tecnologico

Comercios Afiliados lleva la administracion del riesgo operacional, incluyendo lo relativo al riesgo tecnolégico
y legal, en concordancia con lo sefialado en el Anexo 12-A de las Disposiciones de Caracter General, para
lo cual constituy6 una base de datos histérica que contiene el registro sistematico de los diferentes tipos de
pérdida y su costo, incluyendo tanto la pérdida econdmica originada por el evento como todos los gastos
adicionales en los que haya incurrido la Institucién como consecuencia de dicho evento.

Objetivos especificos del Riesgo Operacional, incluyendo al Legal y Tecnolégico

Para que la administracién del riesgo operacional sea efectiva en Comercios Afiliados, la UAIR realiza
levantamientos de riesgos y controles con todas las areas de la Institucion, los cuales son presentados al
Comité de Riesgos para su aprobacion y seguimiento.

Comercios Afiliados, consciente de la importancia que tiene el riesgo operacional dada la naturaleza del
modelo de negocio, utiliza el siguiente modelo para gestionar el riesgo operacional:

Identificacion de
riesgo Evaluacion
de riesgo

Monitoreo de
controles

Implementacion
de controles

En adicién, Comercios Afiliados calcula el requerimiento de capitalizacién por exposicién a riesgo operacional
utilizando el método del indicador basico. Al cierre del mes de marzo de 2020, dicho requerimiento ascendi6
a $5.6 millones de pesos.

INDICE DE CAPITALIZACION

El indice de Capitalizacion de Comercios Afiliados, con cifras al 31 de marzo de 2020 se muestra a

continuacion:
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1T 2020

Activos sujetos a riesgo

de crédito 8.80

de mercado 0.27

operacional 71.10
Requerimiento de Capital

por riesgo de crédito 0.70

por riesgo de mercado 0.02

por riesgo operacional 5.68
Capital Neto

capital basico 27.98

capital complementario 0.00
indices de Capitalizacion
Sobre activos por riesgo de crédito, mercado y operacional | 34.90%

capital neto 27.98

activos por riesgo de crédito, mercado y operacional 80.18
Sobre activos en riesgo de crédito 317.77%

capital neto 27.98

activos por riesgo de crédito 8.80

Cifras en millones de pesos

Segun la clasificacion utilizada por la CNBV, el indice de capitalizacién de la SOFOM se encuentra dentro de
la Categoria | de alertas tempranas.
CAPITAL NETO

El capital neto, al 31 de marzo de 2020, utilizado para la determinacién del indice de capitalizacion se integra
como sigue:

Capital Neto 27.98
Capital Basico 27.98
Capital Complementario 0.00
Capital Neto / Capital Basico 1.00
Capital Neto / Capital Complementario N/A

Cifras en millones de pesos

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y OPERACIONAL

Activos sujetos a riesgo totales 80.18
por riesgo de mercado 0.27
por riesgo de crédito 8.80
por riesgo operacional 71.10

Cifras en millones de pesos
Cdomputo al mes de marzo de 2020 de acuerdo con las reglas emitidas por Banco de México.



Anexo 1-O Bis Activos Ajustados y Razén de Apalancamiento
El importe de los activos ajustados al 31 de marzo de 2020 ascendi6 a $28.8 millones

TABLA I.1

Formato estandarizado de revelacion para larazén de apalancamiento
(miles de pesos)

REFERENCIA RUBRO IMPORTE

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance (excluidos instrumentos financieros derivados y
1 operaciones de reporto y préstamo de valores -SFT por sus siglas en inglés-| 34,435.84
pero incluidos los colaterales recibidos en garantia y registrados en el balance)

(Importes de los activos deducidos para determinar el capital de nivel 1 de
Basilea Ill)

Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos instrumentos
financieros derivados y SFT, sumade las lineas 1y 2)

-5,562.86

28,872.98

Exposiciones ainstrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones con instrumentos
financieros derivados (neto del margen de variacion en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicién potencial futura, asociados
a todas las operaciones con instrumentos financieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentos
6 financieros derivados cuando dichos colaterales sean dados de baja del
balance conforme al marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variaciéon en efectivo
aportados en operaciones con instrumentos financieros derivados)

(Exposicién por operaciones en instrumentos financieros derivados por cuenta|
8 de clientes, en las que el socio liquidador no otorga su garantia en caso del
incumplimiento de las obligaciones de la Contraparte Central)

Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros derivados de
crédito suscritos

(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los instrumentos
10 financieros derivados de crédito suscritos y deducciones de los factores
adicionales por los instrumentos financieros derivados de crédito suscritos)
Exposiciones totales ainstrumentos financieros derivados (suma de

1 las lineas 4 a 10) )
Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
12 Activos SFT .brutos (sin reconocimiento de compensacion), después de ajustes i
por transacciones contables por ventas
13 (Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas)
14 Exposicion Riesgo de Contraparte por SFT -
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros
16 Exposiciones ,totales por operaciones de financiamiento con valores i
(sumade las lineas 12 a 15)
Otras exposiciones fuerade balance
17 Exposicion fuera de balance (importe nocional bruto) 0.00
18 (Ajustes por conversion a equivalentes crediticios)
19 Partidas fuera de balance (sumade las lineas 17y 18) 0.00
Capital y exposiciones totales
20 Capital de Nivel 1 27,982.23
21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16 y 19) 28,872.98

Coeficiente de apalancamiento

22 Coeficiente de apalancamiento de Basilea Il 96.91%

El rengldn 21 representa los activos ajustados y el renglén 22 la razon de apalancamiento.
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TABLA 1.1

Comparativo de los Activos Totales y los Activos Ajustados
(miles de pesos)

REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE

1 Activos totales 34,435.84

Ajuste por inversiones en el capital de entidades bancarias,
financieras, aseguradoras o comerciales que se consolidan a
efectos contables, pero quedan fuera del ambito de
consolidacién regulatoria

Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en el balance
3 conforme al marco contable, pero excluidos de la medida de Ia|
exposicion del coeficiente de apalancamiento

4 Ajuste por instrumentos financieros derivados -

5 Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores -

6 Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden 0.00

7 Otros ajustes -5,562.86

8 Exposicion del coeficiente de apalancamiento 28,872.98
TABLA IlI.1

Conciliacion entre activo total y la exposicién dentro del Balance
(miles de pesos)

REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE
1 Activos totales 34,435.84
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados -
3 Operaciones en reporto y prestamos de valores -

Activos fiduciarios reconocidos en el balance
conforme al marco contable, pero excluidos de la

4 medida de la exposicion del coeficiente de B
apalancamiento
5 Exposiciones dentro del Balance 34,435.84

Principales causas de las variaciones mas importantes de los elementos (humerador y
denominador) de la Razén de Apalancamiento.

a) Componentes de la Razon de Apalancamiento

La razdn de apalancamiento se define como la “medida del capital” (humerador) dividida entre la “medida de
la exposicion” (denominador) y se expresa en forma de porcentaje, siendo el minimo regulatorio 3%.

e La medida de capital utilizada para calcular el coeficiente de apalancamiento es el Capital de
Nivel 1, es decir, el Capital Basico calculado conforme al Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones.

8
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e La medida de exposicion esta determinada por los Activos Totales menos la exposicion dentro
del Balance (Activos por instrumentos derivados y activos por reportos y préstamos de valores)
mas las exposiciones fuera de balance (exposicién a instrumentos derivados, exposicién por
operaciones con valores y otras exposiciones).

b) Razdén de apalancamiento a marzo de 2020

Al cierre del primer trimestre de 2020, la raz6n de apalancamiento de Comercios Afiliados fue de 96.91%,
nivel ampliamente superior al limite regulatorio.

Los Activos Ajustados decrecieron 15% en comparacion con su registro del trimestre anterior, con un monto
de $28.8 millones. Dicho decremento fue debido principalmente a la reduccion de la cartera de crédito durante
el periodo.

En el mismo lapso, el Capital Basico present6é una disminucién de 15.8%, con un monto de $27.9 millones,
explicado principalmente por la pérdida observada en el resultado neto del ejercicio.

Por lo anterior, la Razon de Apalancamiento de Comercios Afiliados registr6 un decremento de 0.90 puntos
porcentuales con respecto al trimestre anterior, al pasar de 97.81% en diciembre al 96.91% ya mencionado
para el mes de marzo de 2020.

TABLA IV.1

Principales causas de las variaciones mas importantes de los elementos (numerador y
denominador) de la Razdén de Apalancamiento

CONCEPTO/MES mar-20 VAR('OA/O)C'ON
Capital Basico v 33,240.60 27,982.23 -15.8%
Activos Ajustados # 33,983.67 28,872.98 -15%
Razén de Apalancamiento ¥ 97.81% 96.91% -0.90

¥ Reportado en la fila 20, # Reportado en la fila 21 y ¥ Reportado en la fila 22, de la Tabla I.1.

Sistema de Remuneracion

[ Informacién Cualitativa

a) Las politicas y procedimientos de remuneracion por perfil de puesto de empleados o personas
sujetas al Sistema de Remuneraciones.

La Sociedad cuenta con un Sistema de Remuneracion que concentra las politicas y procedimientos por perfil
de puesto de empleados o personas sujetas a este sistema, siempre con el objetivo de tener una
administracion efectiva del riesgo a través de la implementacion, mantenimiento y revision de manera
permanente de las variables de remuneracion.

En estas politicas y lineamientos, la compensacion total en Comercios Afiliados esta conformada por un
sueldo fijo y una compensacion variable.
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Sueldo Fijo

Contempla el Sueldo Base Mensual, que estd definido en base a la experiencia, funciones y
responsabilidades para cada tipo de puesto.

Compensacion Variable

Comprende todos los pagos realizados de manera variable y extraordinaria en base a resultados de la
institucion y desempefio individual, derivado del cumplimiento de objetivos y la no materializacién de riesgos
actuales y potenciales para la Institucion.

En las politicas y procedimientos del Sistema de Remuneracion se establecen los perfiles de acuerdo a la
naturaleza de sus actividades, los perfiles son:

b)

Areas de negocio que incluye Tesoreria.

Areas de Control que incluyen las areas de Riesgos, Prevencion de Lavado de Dinero, Auditoria,

Legal, Control Interno y Seguridad de la Informacion.

Areas administrativas y operativas que incluye las areas de Administracion, Contabilidad,

Operaciones y Sistemas.

Personal que ostente algun cargo, mandato, comisién o cualquier otro titulo juridico que Comercios

Afiliados haya otorgado para la realizacion de sus operaciones.
Informacion Relativa al Comité de Remuneracion incluyendo cuando menos:

La composicién y las funciones del Comité de Remuneraciones.

El Comité de Remuneraciones de CAF esta integrado por:

Dos miembros propietarios del Consejo de Administracion, de los cuales uno es independiente
El Director General

El Responsable de la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos.

Un representante del area de Recursos Humanos.

Un representante del &rea encargada de la planeacion financiera

El auditor interno

El responsable de la Contraloria Interna

El Director Comercial

El Comité de Remuneracién se reline de forma trimestral.

El Comité de Remuneracion, para el desarrollo de su objeto, desempenfia las funciones siguientes:

Proponer para aprobacion del consejo de administracion:

Las politicas y procedimientos de remuneracion, asi como las eventuales modificaciones que se

realicen a los mismos;

10
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o Los empleados o personal que ostente algin cargo, mandato, comision o cualquier otro titulo juridico
que las instituciones de banca multiple hayan otorgado para la realizaciébn de sus operaciones, que
estaran sujetos al Sistema de Remuneracion, considerando en todo caso, aquellos que tomen
decisiones que puedan implicar un riesgo para la institucién de banca multiple o participen en algln
proceso que concluya en eso, y

e Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna persona de la
aplicacion de las politicas de remuneracion autorizadas.

Il. Implementar y mantener el Sistema de Remuneracion en CAF, el cual debera considerar las
diferencias entre las distintas unidades administrativas, de control y de negocios y los riesgos
inherentes a las actividades desempefiadas por las personas sujetas al Sistema de
Remuneracion. EI Comité de Remuneracién debe recibir y considerar los reportes de la Unidad
para la Administracion Integral de Riesgos sobre las implicaciones de riesgos de las politicas y
procedimientos de remuneracion.

Il. Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracion,
asegurando en todo momento el entendimiento por parte de los interesados de los métodos para
la determinacién, integracion y entrega de sus remuneraciones, los ajustes por riesgos que les
sean aplicables, el diferimiento de sus Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro
mecanismo aplicable a sus remuneraciones.

V. Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de remuneraciéon y
administracion de riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de remuneracion, evitando al
efecto cualquier conflicto de interés.

V. Informar al consejo de administracion, cuando menos semestralmente, sobre el funcionamiento
del Sistema de Remuneracion, y en cualquier momento cuando la exposicion al riesgo asumida
por CAF, las unidades administrativas, de control y de negocios o las personas sujetas al Sistema
de Remuneracion, pudieran derivar en un ajuste a dicho Sistema de Remuneracion de la
institucion.

2. Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron comisionados, y en qué

areas del proceso de remuneracion participaron.
A la fecha ningun consultor externo ha asesorado al Comité de Remuneraciones de Comercios Afiliados.

3. Descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de la Institucion de banca multiple,
ya sea por regiones o lineas de negocio, incluyendo la extension aplicable a filiales y
subsidiarias.

La politica de remuneraciones de la Sociedad es aplicable a todos los sujetos del Sistema de Remuneracion,
éstos se encuentran divididos en tres grandes grupos: las diferentes unidades administrativas, de control y
de negocio, de forma adicional tenemos al personal que ostente algin cargo, mandato, comisioén o cualquier
otro titulo juridico que Comercios Afiliados otorgue para la realizacion de sus operaciones.

11
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A la fecha Comercios Afiliados no cuenta con filiales ni subsidiarias.

4. Descripcién de los tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo y sus
directivos, incluyendo el numero de empleados en cada grupo.

Conforme a las disposiciones, las areas de Negocio son las originadoras y tomadoras de riesgos
discrecionales al interior de las Instituciones.

Con base en lo anterior, se presentan los tomadores de riesgos clasificados por el tipo de empleado
considerando el numero de ellos en cada grupo y sus gerentes, titulares, oficiales, subdirectores y directores,
incluyendo el numero de empleados en cada grupo.

Comercios Afiliados

Area Nimero de empleados

Responsables de area 16
Personal Total 34

¢) Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones que debe incluir:

1. Descripcion general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica de
remuneracion.

La politica de remuneracion tiene una administracién efectiva de riesgo a través de la implementacion,
mantenimiento y revision de manera permanente de las variables de remuneracion. Asimismo, delimita las
responsabilidades de los 6rganos sociales encargados de la implementacibn de los esquemas de
remuneracion, establece las politicas y procedimientos que norman las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias de las personas sujetas al régimen de remuneracion.

2. Ultima revision de la politica de remuneraciones por parte del Comité de Remuneraciones y
descripcidon general de los cambios realizados a dicha politica durante el Gltimo afio.

No se ha realizado una revisién de la politica de remuneracién por parte del Comité de Remuneraciones
durante el dltimo afio.

3. Explicacién de cdmo la institucién de banca multiple garantiza que las remuneraciones de los
empleados de las areas de administracion de riesgo y de las areas de control y auditoria, son
determinadas con independencia de las areas que supervisan.

Dentro de la entidad las remuneraciones a los empleados de las distintas areas de negocio, control,
administracion y cualquier persona que ostente algun cargo para realizar operaciones de la entidad, son
determinadas con independencia de las areas que supervisan, con la finalidad que se aprueben las
calificaciones de desempefio y compensacion variable, evitando conflictos de interés y practicas no alineadas
a las politicas y procedimientos del sistema de remuneracion.

d) Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y futuros en los
procesos de remuneracion, considerando lo siguiente:
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1. Descripcién general de los principales riesgos que la Institucién de banca multiple considera
al aplicar medidas de remuneracion.

e Incumplimiento de normatividad y legislacion emitida por la autoridad.
¢ Incumplimiento de la regulacion interna.
e Multas, sanciones u observaciones internas o de autoridades reguladoras.

2. Descripcién general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los riesgos
sefialados en el punto anterior, asi como aquellos no considerados.

La Unidad de la Administracion de Riesgos tiene como objetivo la administracion efectiva del riesgo a través
de la implementacién, mantenimiento y revision de manera permanente de las variables de remuneracion,
asi como la evaluacion de los posibles impactos y riesgos asociados que derivado de la toma de decisiones
de negocio hayan estado presentes durante el periodo evaluado, asi como aquellos riesgos futuros derivados
de operaciones vigentes o contingentes. Sin que se haya identificado alguno durante el periodo evaluado.

3. Andélisis de las formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

Dentro de la compensacion variable, se evallan todos los riesgos asociados a un empleado, area o evento,
gue sea identificado por el area de Administracion de Riesgos, asegurandose de que la remuneracion
establecida no pone en riesgo la solvencia o la liquidez de la SOFOM.

4. Analisis de la naturaleza 'y formas en que estas medidas han cambiado en el Gltimo afio y sus
razones, asi como el impacto de dichos cambios en las remuneraciones.

Los perfiles del puesto y los riesgos asociados han sido definidos con el fin de delimitar y evitar tener
incumplimientos con la regulacién tanto externa como interna, en caso de presentarse algin evento de riesgo
éste se considera dentro de la compensacién variable.

e) Vinculacion del rendimiento de la Institucién de banca mdultiple con los niveles de
remuneracion durante el periodo, deberé incluir:

1. Descripcién general de los principales parametros de rendimiento para la institucién de banca
multiple, las lineas de negocio y el personal a nivel individual.

El rendimiento de la Entidad se considera a través de los riesgos a los que esta expuesto el personal que
integra el Sistema de Remuneracion y el cumplimiento de sus objetivos. Al no tener eventos de riesgos
asociados y presentar un cumplimiento 6ptimo se genera un rendimiento saludable para la Entidad y las
lineas de negocio. De esta manera se transfieren a los responsables del area y mediante el establecimiento
de objetivos se forman los parametros de desempefio a nivel individual.

A continuacién, se presentan los miembros responsables de las areas que forman parte del Sistema de
Remuneracion y los riesgos a los que estan expuestos:
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Puesto | Tipo de Remuneracion Descripcion de Riesgo
Director General Riesgo de mercado, crédito,
Director de Administracién y Finanzas liquidez y operacional
Director de Operaciones
Director de Crédito* Riesgo Operacional (Legal y
Director Comercial** operativo)

Gerente Legal
Responsable de la Administracién de Riesgos

Base Fija + Componente Variable Riesgo de mercado, cradito,

Gerente de Tesoreria liquidez y operacional.
Auditor Interno

Control Interno Riesgo operacional (tecnolégico,
Oficial de Seguridad de la Informacién legal y operativo)

Oficial de Cumplimiento
*) Vacante. La funcion la cubre el Director de Operaciones
**) Vacante. La funcion la cubre el Director General

2. Analisis de la vinculacion de las remuneraciones individuales con el desempefio de toda la
institucion de banca multiple y con el desempefio particular.

Comercios Afiliados ha determinado su esquema de remuneracion en un sueldo fijo y una compensacion
variable.

- Sueldo Fijo

Contempla el Sueldo Base Mensual, que estd definido con base en la experiencia, funciones y
responsabilidades para cada tipo de puesto. Esta es la remuneracién ordinaria, que no varia respecto a los
resultados obtenidos.

- Compensacion Variable

Comprende los pagos realizados de manera variable o remuneraciones extraordinarias con base en los
resultados de la institucion y el desempefio individual, derivado del cumplimiento de objetivos y la no
materializacién de riesgos actuales y potenciales.

Para la determinacién y pago de la compensacion extraordinaria, se consideran los siguientes factores:

1. Evaluacion Integral del Empleado

2. Riesgo asociado

3. Desempefio y resultado del area de negocio; en caso de las areas de control s6lo se considera el
cumplimiento de los objetivos.

3. Andlisis de las medidas puestas en practica para adaptar las remuneraciones en caso de que
el resultado de las mediciones de desempefio indiquen debilidades.

La evaluacion de desempefio de cada uno de los empleados conforme a los estandares y objetivos definidos
anteriormente, es responsabilidad del area independiente que realiza dicha evaluacion, con la finalidad de
asignar la compensacion extraordinaria de acuerdo a la calificacion determinada. Se consideran los
siguientes factores para la determinacion del resultado:

El cumplimiento o incumplimiento de las politicas internas de la Institucién referentes a:

e Cumplimiento con la confidencialidad y seguridad de la informacion.
|
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¢ Responsabilidades asignadas fuera de los objetivos.
¢ Disminucién de incidentes operacionales.

e Puntualidad del empleado.

¢ Tiempo de respuesta en actividades encomendadas.
e Participacién en la toma de decisiones.

e Responsabilidad en el desarrollo de actividades.

f) Descripcion de las formas en la que lainstitucién de banca multiple ajusta las remuneraciones
considerando sus rendimientos de largo plazo, incluyendo:

1. Analisis de la politica de la institucién de banca multiple para transferir la retribucion variable
devengaday, como latransferencia de la porcion de laremuneracion variable es diferente para
los empleados o grupos de empleados. Descripcion de los factores que determinan la fraccion
variable de la remuneracion y su importancia relativa.

La Institucién determina la retribucién variable con base en el desempefio del empleado dentro del ejercicio,
de manera que no transfiere parte alguna basada en los rendimientos potenciales de largo plazo.

2. Analisis de la politica y el criterio de la Institucién de banca madaltiple para ajustar las
retribuciones transferidas antes de devengar y después de devengar a través de acuerdos de
reintegracion.

La Institucién determina la retribucion variable con base en el desempefio del empleado dentro del ejercicio,
de manera que no transfiere parte alguna basada en los rendimientos potenciales de largo plazo.

g) Descripciéon de las diferentes formas de remuneracién variable que utiliza la institucion de
banca multiple y la justificacion del uso de tales formas. La revelacion debe incluir:

1. Descripcién general de las formas de retribucién variable que ofrece la Institucién de banca
multiple (entre otros, en efectivo, acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras
formas).

Comercios Afiliados sélo otorga retribuciones variables en efectivo.

2. Andlisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracion variable y, si la combinacion de
las distintas formas de remuneracién variable es diferente entre los empleados o grupos de
empleados, asi como un analisis de los factores que determinan la mezcla y su importancia
relativa.

Comercios Afiliados s6lo cuenta con retribuciones variables en efectivo, mismas que aplican de manera
indistinta para todos los empleados de la Sociedad.

VI. Informacién cuantitativa
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El Comité de Remuneraciones sesiona de manera trimestral, por o que en el primer trimestre de 2020 se
llevé a cabo una sesion, en el mes de enero, para analizar la informacion correspondiente al cierre del
cuarto trimestre de 2020.

Al primer trimestre de 2020 ningun empleado de la Sofom recibié una remuneracion extraordinaria.
Asimismo, no se otorgaron bonos garantizados durante el ejercicio, ni se otorgaron premios.

Al 31 de marzo de 2020 la Entidad no cuenta con remuneraciones extraordinarias pendientes de otorgar.
La Entidad no tiene remuneraciones transferidas y no transferidas.

Asimismo, la Entidad no otorga prestaciones pecuniarias, acciones e instrumentos vinculados.

La Entidad no tiene remuneraciones transferidas pendientes y retenidas, por lo que tampoco cuenta con
ajustes ex post explicitos.
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